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SUMARIO:

1 - O «Contrato celebrado & distancia» é um contrato celebrado entre o consumidore o
fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem presenga fisica simultanea de
ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacio de servigos organizado para o
comercio a distancia mediante a utilizagio exclusiva de uma ou mais técnicas de

comunicacgao & distancia até a celebracdo do contrato, incluindo a prépria celebragéo.

2 - O contrato celebrado entre Requerente e Requerida é um contrate sinalagmaético,

gerando, por isso, obrigagées para ambas as partes.

3 - O Tribunal-arbitral fez a consulta da mesmas condigcbes gerais e apenas pode
concluir que a informacgéo sobre o “preco total do bem ou servigo, incluindo taxas e
impostos, encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega ou
quaisquer outros encargos que no caso caibam” ndo se encontra disponivel de forma
clara e compreensivel.

4 - A informag&o constante das mesmas condicfies gerais apresenta-se notoriamente
confusa e num formato de muito dificil leitura e compreenséo. Para além disso, &
prestada de forma genérica para todo e qualquer tipo de opgéo de aluguer de veiculos,

independentemente do tipo de aluguer realizado.

5 - Considera o Tribunal-arbitral que a informacio prestada pela Requerida ao

Requerente nio foi realizada de forma clara e compreensivel.

SENTENCA

Proc. n.° 67/2023 — TRIAVE
Requerente:

Requerida:
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1. Relatdrio

1.1. O Requerente efectou 2 reservas de veiculos automéveis junta da Requerida
com 0s ns.® e pagando pelas mesmas € 582,00.

1.2, Afirma que nunca foi informado que teria de subscrever um seguro de danos
proprios junto da Requerida, por ndo dispor de cartio de crédito.

1.3.  Requer a devolug&o do valor pago de € 582,00.

1.4. A Requerida apresentou contestagio em que, sumariamente, confirma ter

recebido as 2 reservas referidas em 1.1.

1.5. Confirma que caso o Cliente ndo disponha de cartdo de crédito devera
subscrever um seguro cujo objecto sera cobrir 0 que seria garantido pela caugio

prestada através do cartio de crédito.

1.6. Confrontado com tais opgdes e uma vez que o Requerente no dispunha de
cartdo de crédito, o mesmo recusou-se a contratar o seguro referido em 1.5, requerendo

a devolucao do valor ja pago de € 582,00.

1.7. O Requerente subscreveu uma tarifa denominada “Lite’, que n3o permite
alteracdes da reserva efectuada, néo lhe podendo ser devolvido o valor ja pago.

1.8. As condigdes confratuais da Requerente referem a necessidade de
apresentacio de cartdo de crédito.

1.9.  Para além disso, em 29.12.2022 a Requerida enviou um email ao Requerente
em que o informa dos documentos necessarios, designadamente das necessidade de
apresentacéo de cartio de crédito.

1.10. Pugna, pela improcedéncia do pedido formulado pelo Requerente,
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A audiéncia realizou-se com a presenca de Requerente e Requerida.

2, Objeto do litigio

Por via de agéo declarativa de condenagéo, nos termos em que a define o Art.% 10, ns.°
1,2 e 3 b) do CPC, a questio colocada em apreciagio a este Tribunal-arbitral, coincide
com a verificagao da existéncia do direito do Requerente a ver restituido o valor por si

pago pela reserva efectuada.

Fundamentacgio

Factos provados:

A) O Requerente em 29.12.2022 efectou a reserva de 2 veiculos automéveis junto
da Requerida, a que foram atribuidos os ns.® e pagando pelas
mesmas € 352,00 e € 215,00, respectivamente.

B) O Requerente na data de levantamento do veiculo ndo dispunha de cartio de

crédito.

C) Na data de levantamento do veiculo e como resultado do facto B), a Requerida

condicionou a o levantamento do veiculo & subscrigéo de um seguro.

D) O Requerente subscreveu o aluguer dos veiculos na tarifa denominada

que € nao reembolsavel.

E) Em 29.12.2022 a Requerida enviou um email ao Requerente em que o informa
dos documentos necessarios, designadamente de cartdo de crédito.
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F) O Requerente n&o levantou qualquer dos veiculos objecto das reservas referidas
em A).

Factos nio provados:

Toda a demais factualidade alegada.

3.3

Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagéo deste Tribunal, prendeu-
se, essencialmente, com o acordo das partes quanto a parte dos factos, bem como da
prova documental carreada para os autos pelas partes.

Designadamente os quesitos A), B), C), D) e F) resultaram provados do acordo das
partes quanto as reservas efectuadas, ao facto do Requerente n&o dispor de cartio de
crédito, as condigbes exigidas aquando do levantamento do veiculo, ac tipo de reserva
efectuada, bem como quanto ao facto do Requerente nZo ter usado nenhum dos

veiculos objeto das reservas realizadas.

Saliente-se ainda que, para a prova positiva ao quesito D) concorreram ainda os
documentos juntos como docs. n.° 1 e 2 com a Pl

O Quesito E) resultou provado do conjunto de emails trocados entre Requerente
Requerida e juntos aos autos como docs ns.° 1 e 2.

Relativamente a fixagéo da matéria dada como n&o provada, a auséncia de prova, quer
documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

Saliente-se que, para a testemunha apresentado pela
Requerida em Juizo-arbitral, revelou apenas um conhecimento indirecto dos factos, néo
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tendo presenciado ou intervindo em qualquer questdo atinente com os contratos dos

autos, desconsiderando, por isso, o Tribunal-arbitral o seu testemunho.

3.4. Do Direito

A Requerente celebrou com a Requerida um contrato de compra e venda a distancia.

O «Contrato celebrado a distancia» é um contrato celebrado entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga fisica simultanea de
ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacio de servigos organizado para o
comercio a distancia mediante a utilizagio exclusiva de uma ou mais técnicas de

comunicagéo a distancia até & celebrag&o do contrato, incluindo a prépria celebragéo.

O contrato celebrado entre Requerente e Requerida é um contrato sinalagmatico,
gerando, por isso, obrigagbes para ambas as partes.

Nos termos do Art. 4° Do DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro (contratos celebrados &
distancia e fora do estabelecimento comercial), sob a epigrafe Informagao pré-contratual

nos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial:

Artigo 4.°

Informagdo pré-contratual nos contratos celebrados & distdncia ou celebrados fora do
estabelecimento comercial

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado & disténcia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos deve facultar-lhe, em tempo Gtil e de forma clara e compreensivel, as
seguintes informagdes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servicos, incluindo o nome, a firma ou
denominagdo social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e o
enderego eletrénico, de modo a permitir ao consumidor contacta-lo e comunicar de forma rapida
e eficaz;

b) Quando aplicavel, o enderego fisico e identidade do profissional que atue por conta ou em
nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;

Rua Capitdo Alfredo Guimaries, n.2 1 - 4800-013 Guimares | TIf. 253 4272 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

PaginaSde 9



e
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

¢) O endereco fisico do estabelecimento comercial do profissional, no caso de ser diferente do
endereco comunicado nos termos das alineas anteriores e, se aplicével, o enderego fisico do
profissional por conta de quem atua, onde o consumidor possa apresentar uma reclamagéo;

d} Caracteristicas essenciais do bem ou servigo, na medida adequada ao stuporte utilizado e ao
bem ou servigo objeto do contrato;

e) Preco total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de
transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam;

f) O modo de céleulo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos suplementares
de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou
servigo ndo permita o célculo em momento anterior 8 celebragéo do contrato;

g) A indicagdo de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega e
postalis, e quaisquer outros custos, quando tais encargos nio possam ser razoavelmente
calculados antes da celebragdo do contrato;

h) O prego total, que deve incluir os custos fotais, por periodo de faturagéo, no caso de um
conlrato de duragdo indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;

i) O prego total equivalente & totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no caso
de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de célculo do prego quando
for impossivel o seu célculo em momento anterior 8 celebragdo do contrato;

J) Modalidades de pagamento, de entrega, de execugédo, a data-limite em que o profissional se
compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o sistema de tratamento
de reclamagdes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos;

l) A informagéo de que o prego foi personalizado com base numa decisdo automatizada, quando
aplicavel;

m) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, o respetivo prazo
e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do
formulério de livre resolugéo constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz
parte integrante;

n) Quando sefa o caso, a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugao dos
bens em caso de exercicio do direito de livre resolugdo e o montante desses custos, se os bens,
pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal;

o) A obrigagdo de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,
proporcional ao servigo j& prestado, sempre que o consumidor exerga o direito de livre resolugdo
depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.%

p) Quando néo haja direito de livre resolugéo, nos termos do artigo 17.% a indicagdo de que o
consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em que o
consumidor perde o seu direito de livre resolugao;

q) Custo de utilizago da técnica de comunicagio a distdncia, quando calculado em referéncia a
uma tarifa que nao seja a tarifa base;

1) A durag&o do contrato, quando néo seja indefinida ou instantidnea, ou, em caso de contrafo de
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos de execugdo continuada ou periddica ou de
renovagdo automética, os requisitos da dentncia, incluindo, quando for o caso, o regime de
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contrapartidas estabelecidas para a cessagdo anfecipada dos contratos sujeitos a periodos
contrafuais minimos;

§) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, dos conteddos ou servigos
digitais, quando seja aplicdvel o regime juridico da venda de bens de consumo constante do
Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro;

t) A existéncia e condigbes de assisténcia pés-venda, de servigos pds-venda e de garantias
comerciais quando for o caso;

u) A existéncia de cédigos de conduta relevantes, quando os haja, & 0 modo de obter as
respelivas cdpias;

v) A duragdo minima das obrigagbes dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o
caso;

x) A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e respetivas condigbes, a pagar ou
prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

z) Funcionalidade dos bens com elementos digitais, conteldos ou servigos digitais, incluindo
medidas de protegdo técnica, quando aplicavel;

aa) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais,
contetidos ou servicos digitais de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter
conhecimento, se for caso disso;

bb) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagéo e recurso a que o
profissional esteja vinculado e 0 modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso.

2 - Sem prejuizo do disposto na alinea a) do nimero anterior, no caso de o fornecedor de bens
ou prestador de servigos fornecer outro meio de comunicagdo em linha que permita ao
consumidor conservar toda a correspondéncia escrita mantida, inclusive a data e a hora da
correspondéncia, num suporte duradouro, a informagdo deve incluir dados pormenorizados
sobre esse outro meio que deve permitir o contacto rapido e eficaz com o profissional.

3 - As informagées determinadas nas alineas m), n) e o) do n.° 1 podem ser prestadas mediante
o modelo de informagdo sobre o direito de livre resolugéo constante da parte A do anexo ao
presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o fornecedor de hens ou
prestador de servigos cumpriu o dever de informagdo quanto a esses elementos se tiver
entregado ao consumidor essas instrugbes corretamente preenchidas.

4 - As informagbes a que se refere o n.° 1 integram o contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ndo podendo o respetive contetido ser alterado, salvo acordo
expresso das partes em contrério anterior & celebragédo do contrato.

5 - Em caso de incumprimento do dever de informag&o quanto aos encargos suplementares ou
outros custos referidos nas alineas e), f), g), h) e i) ou quanto aos custos de devolugéo dos bens
referidos na alinea m), ambas do n.° 1, o consumidor fica desobrigado desses custos ou
encargos.

6 - As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo, no caso dos conlratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro suporte
duradouro.
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7 - No caso das hastas publicas, as informagdes previstas nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1 podem
ser substitufdas pelos elementos equivalentes relativos ao leilogiro.

8 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do cumprimento dos deveres
de informagao estabelecidos no presente artigo.

Na tese da Requerida, a obrigac&o de apresentacio de cartio de crédito constava das
Condigcbes Gerais do contrato disponiveis no seu site.

Acresce ainda que, apds a realizac8o da reserva a Requerida remeteu email ao
Requerente informando-o que deveria ser possuidor de cartdo de crédito. Saliente-se
que, esta ultima comunicacio ndo tem qualquer relevancia para o caso em concreto,
uma vez que, na propria versdo da Requerida, a reserva na opgéo depois de
realizada nio permite qualquer alteragio, sendo que, na data do envio do email o

reembolso do valor pago nunca seria realizado pela Requerida.

Resta, assim, perceber se a informag&o contante nas Condicdes Gerais da Requerida
€ adequada e suficiente, ao abrigo da legislagéo supra citada.

A informacgéo em causa encontra-se disponivel in

O Tribunal-arbitral fez a consulta das mesmas condigdes gerais e apenas pode concluir
que a informag&o sobre o “prego total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos,
encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer
outros encargos que no caso caibam” ndo se encontra disponivel de forma clara e

compreensivel.

Na verdade, a informagZo constante das mesma condigbes gerais apresenta-se
notoriamente confusa e num formato de muito dificil leitura e compreenséo. Para além
disso, & prestada de forma genérica para todo e qualquer tipo de opgéo de aluguer de
veiculos, independentemente do tipo de aluguer realizado.

Assim, considera o Tribunal-arbitral que a informagio prestada pela Requerida ao

Requerente néo foi realizada de forma clara e compreensivel.
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4. Decisao

Face a todo o exposto, julgo a acgdo parcialmente procedente, por provada,
condenando-se a Requerida a restituir ao Requerente a quantia de € 567,00

(quinhentos e sessenta e sete euro).
Notifique-se.

Porto, 30 de Abril de 2023

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)

Assinado de forma
HUgD digital por Hugo

TE!inhOS Telinhos Braga
Dados: 2023.04.30

Braga 18:11:53 +01'00"
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